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W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie klientow oraz pracownikéw, a takze w celu statego podwyzszania jakosci $wiadczonych ustug prosimy o
zapoznanie si¢ z ponizszym regulaminem przed przystapieniem do korzystania z ushug naszego Salonu.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
w salonie Milk Ink

Anastasiia Ushakova

Obowiazuje od dnia: 1.07.2024 r.

§1
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre$la doktadne zasady korzystania z ustug $wiadczonych w salonie
Milk Ink Tattoo&Piercing, pod adresem ul.Ochotal7d , Wieliczka, zwanego dalej ,,Salonem”.

2. Salon $wiadczy Ustugi w dniach od wtorku do soboty w godzinach: 10:00 do 18:00.

3. Klienci Salonu maja obowiazek zapoznania si¢ z Regulaminem przed rezerwacja wizyty na ustugi w Salonie.
Przystapienie do wybranej ustugi oznacza akceptacja niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci jego podpisania przez
Klienta.

4. Regulamin wraz z Cennikiem i opisem Uslug stanowi umow¢ na $wiadczenie ustug.

§2
Definicje
1. Klient — oznacza osobg fizyczna, pelnoletnia, ktora ukonczyta 18 lat i posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Osoba niepetnoletnia - klient, ktory nie ukonczyt 18 lat i korzysta z ustug Salonu za zgoda ustng lub pisemna, rodzica/
opiekuna prawnego.

3. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin sporzadzony przez Ustugodawce.
4. Salon — oznacza Ustugodawce swiadczacego ustugi w danym lokalu pod podanym adresem.
5. Ustuga — oznacza ustuge/zabieg §wiadczong przez Ustugodawce na rzecz Klienta.

6. Kaucja — forma zabezpieczenia rezerwacji wizyty w danym terminie, platna z gory przed wykonaniem ustugi, odliczana
od ostatecznej ceny po wykonaniu ustugi.

7. Uslugodawca — oznacza: Milk Ink Anastasiia Ushakova
NIP: 6793245359
adres siedziby: ul. Adama Bochenka 14b/60, 30-693 Krakow

Dane kontaktowe: adres e-mail: kontakt(@ milkinktattoo.com ; numer telefonu : 538606901




§3
Obowigzki klienta

1. Klientem Salonu jest osoba pelnoletnia lub niepelnoletnia za zgoda opieckuna prawnego. W przypadku osoby
niepelnoletniej Salon jest uprawniony przed wizyta do wgladu stosownej zgody opieckuna prawnego oraz do odmowy
swiadczenia Ustugi w przypadku braku takiej zgody.

2. Klient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu zdrowia, jesli jest to konieczne do podjecia
decyzji o wykonaniu okre$lonej ushugi oraz podpisania o§wiadczenia o prawdziwosci podanych informacji wypetniajac i
podpisujac wymagang dokumentacje.

3. Kazdy Klient jest zaznajamiany ze wskazaniami, przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami po
zabiegowymi, a przystepujac do Zabiegu ma ich petng Swiadomosc i je akceptuje. Potwierdzeniem jest podpisana przez
klienta §wiadoma zgoda na zabieg.

4. Kazdorazowo, gdy Zabieg jest wykonywany powtornie Klient powinien potwierdzi¢ aktualno$¢ stanu zdrowia i
przekazanych informacji lub aktualizowa¢ kazdorazowo informacje medyczne, zwtaszcza przeciwwskazania.

5. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia osoby wykonujacej zabieg o pogorszeniu swojego stanu
zdrowia podczas wykonywanego Ushugi.

6. Klienci powinni przychodzi¢ na uméwiong wizyte bez 0osob towarzyszacych.
7. Klient powinien stawi¢ si¢ w Salonie punktualnie na wyznaczong godzing.
8. O kazdym potencjalnym spdznieniu, Klient powinien poinformowac Salon telefonicznie z odpowiednim wyprzedzeniem.

9. Salon dopuszcza spdznienie Klienta do max 10 minut, po tym czasie usluga zostanie odwotana lub skrécona. Kazdy
przypadek spoznienia rozpatrywany jest indywidualnie przez Salon.

10. W przypadku uporczywego odwotywania wizyt przez Klienta w terminie podzniejszym niz dozwolony niniejszym
regulaminem albo niestawiania si¢ na umowiong wizyt¢ bez odwolania wizyty we wskazanym terminie wigcej niz 3
razy, Salon jest uprawniony do odmowy $§wiadczenia lub rezerwacji kolejnej wizyty danemu Klientowi.

11. W przypadku, kiedy zabieg przektuwania uszu nie dojdzie do skutku (dziecko ptacze, porusza si¢, stawia opor), klient
zobowigzany jest do pokrycia 50% ceny ustugi.

§4
Cennik

1. Salon $wiadczy ustugi znajdujace si¢ w aktualnym cenniku ustug dostepnym na recepcji salonu oraz w systemie
rezerwacji booksy. Jednakze, wigkszo$¢ tatuazy jest wyceniana indywidualnie, gdyz zalezy to od wielu czynnikoéw
sktadajacych si¢ na cen¢. Dlatego powyzszy Cennik powinien by¢ traktowany orientacyjnie.

2. Klient przed wyborem Ushlugi moze zapozna¢ si¢ z jej opisem, czasem trwania oraz ceng.

§5

Wspélpraca z niezaleznymi tatuatorami

1. Studio tatuazu Milk Ink Tattoo&Piercing wspotpracuje z wybranymi tatuatorami prowadzacymi jednoosobowa dziatalno$é
gospodarcza (JDG).

2. Kazdy z tatuatoréw wykonujacych ushugi w lokalu studia dziata we wlasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialno$¢,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, zasadami higieny i bezpieczenstwa oraz posiadanymi kwalifikacjami.

3. Studio Milk Ink Tattoo&Piercing zapewnia infrastrukture lokalowa, stanowiska pracy oraz dba o ogélne standardy sanitarne
1 organizacyjne, natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za indywidualne dziatania, decyzje artystyczne, grafike czy
przebieg zabiegu wykonywanego przez niezaleznych tatuatorow.



4. Klient, dokonujac rezerwacji lub zawierajac umowe na wykonanie tatuazu, zawiera jg bezposrednio z konkretnym
tatuatorem, ktorego dane sg dostepne w studiu.

5. Wszelkie reklamacje dotyczace wykonania tatuazu nalezy kierowac do tatuatora, ktoéry wykonat ustuge. Studio moze
posredniczy¢ w przekazaniu zgloszenia, ale nie jest strong umowy o wykonanie tatuazu.

10.

11.

§6
Rezerwacja wizyt
Salon prowadzi rezerwacje i zapisy na wizyty poprzez: recepcje, social media salonu oraz system rezerwacyjny booksy.

W przypadku wybranych ushug Salon wymaga wptaty przez Klienta Kaucji. Wptata Kaucji jest rbwnoznaczna z
akceptacja niniejszego Regulaminu.

Kaucje Klient moze zaptaci¢ osobiscie w Salonie lub przelewem na podany przez Salon numer konta.

* dane do przelewu: data, godzina zaplanowanej wizyty oraz imi¢ i nazwisko osoby, ktorej ustuga bedzie
$wiadczona

Kaucja to okreslona kwota pienigdzy jakg zamawiajacy usluge wplaca na konto Salonu. Zadaniem kaucji jest
zabezpieczenie roszczen na wypadek niewywiazania si¢ lub niewlasciwego wywiazania si¢ ze zobowigzan.

Zgodnie z ustawa o zawieraniu umoéw na odleglo$¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa, Klient rezerwujacy wizyte
telefonicznie, e-mail, poprzez system rezerwacji lub poprzez wiadomo$¢ na Facebooku/Instagramie (czyli na odleglosc)
ma 14 dni (kalendarzowych) od zawarcia umowy, na odstgpienie od umowy i rezygnacji z zarezerwowanej ustugi. Za
dzien zawarcia umowy ustala si¢ dzien zaksi¢gowania wplaty Kaucji przez Salon. Klient decydujacy si¢ na odstgpienie
od umowy zawartej na odleglos$é, powinien powiadomi¢ o tym Salon pisemnie na adres e-mail
natastiamilktattoo@gmail.com, przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy. Powotujac si¢ na prawo odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ oraz podajac dane do przelewu zwrotnego. Po prawidlowym odstapieniu od umowy
Kaucja zostanie w catoéci zwrdcona dla Klienta w terminie do 14 dni (kalendarzowych) od otrzymania przez salon
informacji o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢. Kaucja zostanie zwrdcona przelewem na podane przez
Klienta dane do przelewu. W przypadku gdy klient nie powiadomi Salonu o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
w wyznaczonym terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy, Kaucja bgdzie bezzwrotna.

W przypadku odwotania wizyty przez Klienta pdzniej niz na 48 godzin przed realizacja ushugi lub niestawieniu si¢ bez
odwolania, Kaucja ta stanie si¢ wowczas karag umowng i Salon zatrzyma Kaucje.

Klient korzystajacy z prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ jest sSwiadomy réwniez obowigzujacego
terminu z punktu 6 niniejszego paragrafu, jako maksymalny mozliwy czas do zmiany terminu ustugi bez utraty Kaucji.

Klient dokonujacy rezerwacji na odleglos¢ i wptacajacy Kaucje na krocej niz 14 dni przed realizacja ustugi a tym samym
przed uplywem terminu na odstapienie od umowy zawartej na odleglos¢, rozumie i zgadza si¢, na utrat¢ prawa do
odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. W powyzszym przypadku rezygnacja z ustugi oznacza, ze wplacona
Kaucja stanie si¢ wowczas karg umowna i Salon zatrzyma Kaucje.

W przypadku odwotania Ustugi przez Salon lub zmiany terminu Ustugi, ktory nie bedzie odpowiadat Klientowi, Kaucja
zostanie zwrocona w pelnej kwocie przelewem na dane podane przez klienta, w ciggu 14 dni (kalendarzowych).

W przypadku realizacji Ustugi Kaucja podlega zaliczeniu na poczet ceny Ustugi wykonywanej dla Klienta. Ostateczna
cena rozliczona po wykonaniu Ustugi zostanie pomniejszona o wysokos$¢ wptaconej Kaucji.

Dla celéw niniejszego Regulaminu, “Sita Wyzsza” oznacza jakiekolwiek zdarzenie poza kontrola Salonu, w tym m.in.
zdarzenie losowe, epidemi¢ i pandemig¢, wojng, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wybuch,
powddz, kradziez lub awarig istotnego sprzgtu, umysina szkode wptywajaca na prace Salonu, strajk, lock-out, warunki
atmosferyczne, akty i regulacje organéw administracji panstwowej lub samorzadowej, nagle wylaczenie mediow w



Salonie. Salon nie bgdzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie jakichkolwiek obowiazkow
wynikajacych z niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to spowodowane wystapieniem Sity Wyzszej. W
takiej sytuacji Klient otrzyma mozliwo$é do wyboru: rezerwacji innego dostgpnego terminu, zwrotu wplaconej Kaucji
lub otrzymania vouchera w wysokos$ci wptaconej Kaucji do wykorzystania zgodnie z ustalong datg waznosci.

§7
Platnosci
1. Klient jest zobowigzany do zaptaty za wykonane Ustugi niezwlocznie po jej wykonaniu.
2. W Salonie udostepnia si¢ nastgpujace sposoby zaplaty:
* Gotowka
* Przelew tradycyjny

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promocji, bonéw podarunkowych czy pakietow
ustug. Zasady dotyczace ich zakupu oraz czasu trwania, zostang uregulowane w odrebnym zataczniku do niniejszego
Regulaminu.

4. Promocje nie taczg sie.

§8
Wycena tatuazu
1. Wynagrodzenie za Sesje tatuatorska ustalane jest z Klientem indywidualnie i uzaleznione jest w szczego6lnosci od:
» do$wiadczenia Tatuatora, ktory stworzy Wzor tatuazu a nastgpnie wykona Sesje tatuatorska
« rodzaju Wzoru, jego wielkos$ci, szczegblowosci i wybranej techniki tatuatorskiej;
 szacowanego czasu potrzebnego na wykonanie Ses;ji tatuatorskiej (liczone w sesjach catodziennych lub godzinowo).
2. Wyceny dokonuje Studio lub osobiscie Tatuator w uzgodnieniu z Klientem.

3. W przypadku przerwania Sesji tatuatorskiej z powoddéw lezacych po stronie Klienta Sesja tatuatorska jest rozliczana godzinowo
wedlug stawki 300 PLN (stownie: trzysta ztotych) za godzing w przypadku Anastasii Ushakovej i stawki 200 PLN (slownie:
dwiescie ztotych) w przypadku innych tatuatoréw wspodtpracujacych ze studio, z zaokragleniem do petnej godziny.

§9
Wzor tatuazu

1. Tematyka, styl, szczegdlowos¢, wielkos¢ Wzoru tatuazu jest ustalana z Klientem przy Wstepnej rezerwacji terminu. Klient
przedstawia swoje oczekiwania m.in. poprzez dostarczenie zdje¢ referencyjnych i inspiracji przestanych na adres e-mail
wybranego Tatuatora.

2. Wzdér tatuazu jest przygotowywany w dniu Sesji tatuatorskiej przez Tatuatora na podstawie opisu, zdje¢ referencyjnych i
inspiracji Klienta dostarczonych przez Klienta w terminie do 7 dni przed wyznaczona Sesja tatuatorska albo z gotowych,
wczesniej przygotowanych Wzoréw Tatuatora udostepnionych w Mediach Spotecznosciowych.

3. Sesja tatuatorska wykonywana jest na podstawie autorskiego Wzoru tatuazu stworzonego przez wybranego przez Klienta
Tatuatora albo Wolnego wzoru. Istnieje mozliwos¢ wykonania tatuazu na podstawie projektu/zdjgcia dostarczonego przez
Klienta, w takim przypadku Studio odbierze od Klienta o§wiadczenie, ze posiada on majatkowe prawa autorskie do
wykorzystania projektu/zdjecia, jak rowniez, ze projekt/zdjecie nie narusza praw autorskich osobistych lub majtkowych osob
trzecich, w tym takze prawa do wizerunku oraz dobr osobistych osob trzecich i jest wolne od jakichkolwiek obcigzen lub
ograniczen o charakterze rzeczowym lub obligacyjnym oraz wad prawnych i fizycznych. W przypadku, gdy udostepniony
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przez Klienta projekt/zdjgcie, wbrew zapewnieniu Klienta, narusza¢ beda prawa osob trzecich, Klient zobowiaze si¢ do zwrotu
na rzecz Studia wszelkich kosztow, szkod, strat, nie wytaczajac kosztow obstugi prawnej, ktore Studio z tego tytulu poniesie.6
z 19

4. Wzdér tatuazu jest przedstawiany Klientowi do akceptacji w dniu Sesji tatuatorskiej, Klientowi w dniu Sesji tatuatorskiej
przystuguje prawo do korekty Wzoru tatuazu.

5. Czas potrzebny na wprowadzenie zmian do wzoru tatuazu w dniu Sesji tatuatorskiej zalicza si¢ na poczet czasu Sesji
tatuatorskie;j.

6. W przypadku niezaakceptowania wzoru tatuazu przez Klienta Studio zatrzymuje kaucj¢ na poczet czasu poswigconego przez
Tatuatora na projektowanie, w przypadku wprowadzania wielu zmian do Wzoru tatuazu, ktéry finalnie nie zostanie
zaakceptowany przez Klienta, Klient jest zobowiazany do zaptaty Wynagrodzenia za czas po§wigcony przez Tatuatora na
projektowanie, rozliczany wedhug stawki godzinowej wynoszacej 300 PLN(stownie: trzysta ztotych), z zaokragleniem do
pelnej godziny.

7. Tatuowanie moze si¢ rozpocza¢ po zaakceptowaniu przez Klienta Wzoru tatuazu w catosci.

§10
Zakrycie starego tatuazu (tzw. Cover up)

1. Cover Up to procedura polegajaca na wykonaniu nowego tatuazu w celu ukrycia niepozadanych elementéw lub calego istniejacego wzoru,
Przy wykorzystaniu specjalnych technik i umiejg¢tnosci.

2. Nie kazdy tatuaz moze by¢ w petni przerobiony lub zakryty. To zalezy od wielu czynnikdw, takich jak kolor, rozmiar, umiejscowienie i
rodzaj istniejacego tatuazu. Klient korzystajacy z ustugi Cover Up rozumie i zgadza si¢ z tym, ze po zagojeniu pierwotny tatuaz moze by¢
czesciowo widoczny i bedzie potrzebowal wykonania powtdérnego zabiegu dopigmentowania lub/i przyciemnienia w wyznaczonych
miejscach.

3. Klient korzystajacy z ustugi Cover Up rozumie i zgadza si¢ z tym, ze Salon nie moze zagwarantowac zakrycia istniejacego tatuazu w 100%,
oraz ze istniejacy tatuaz nie stanie si¢ czgsciowo widoczny spod nowego tatuazu po uptywie czasu, poniewaz zalezy to od czynnikow takich
jak rodzaj i glebokos¢ wprowadzenia pigmentu w istniejacym tatuazu.

4. Ustuga Cover Up nie jest objeta darmowa poprawka.

§11
Cennik Piercingu i Ozdabiania z¢béw

1. Wynagrodzenie za Piercing i Ozdabianie z¢bow jest state. W przypadku Piercingu zalezy od rodzaju przektucia, natomiast w
przypadku Ozdabiania z¢gbéw od materiatu, z ktorego jest wykonana ozdoba.

2. Peten cennik za Piercing i Ozdabianie zgbow jest dostgpny na stronie internetowej Studia.
§12
Przeciwskazania do wykonania uslugi

I3

1. Swiadczone przez Studio Ustugi polegajace na wykonywaniu Tatuazu, Piercingu i Ozdabiania Z¢bow mozna uznaé za
inwazyjne, w zwigzku z czym Studio rekomenduje kazdorazowa konsultacje z lekarzem lub lekarzem stomatologiem przed
dokonaniem Wstgpnej rezerwacji terminu Ustugi.

2. Studio informuje, ze nastepujace jednostki chorobowe stanowig przeciwwskazanie do wykonania Ustugi Tatuazu i Piercingu:
« kuracja pochodnymi witaminy A (m.in.: retinoidy);
- padaczka (epilepsja);

- alergie skorne; w szczegdlnosci uczulenie na: arsen, chrom, kobalt, mangan, nikiel, siarczan kadmu, siarczek rteci ktore
mogg Stanowic sktadnik Tuszu ktérym klient bedzie tatuowany (w razie watpliwosci nalezy wykona¢ u dermatologa
naskorkowy test ptatkowy);

- cigza i okres laktacji,



oparzenia postoneczne w tym opalenizna;
infekcja wirusowa lub/i bakteryjna - szczegdlnie przy niezachowaniu zasad pielggnacji po ustugowej;

powstanie blizn przerostowych i bliznowcow (najczesciej wynika z cech osobniczych Klientow, ktorzy sa podatni na

przerastanie blizn i powstawanie bliznowcow - w przypadku Piercingu moze by¢ reakcja tkanki na wszczepione ciato obce lub
spowodowane odrzucaniem kolczyka);

migracja (inaczej odrzucanie) kolczykow
cofajace si¢ dzigsta w przypadku kolczykow zlokalizowanych w jamie ustnej;

nasilenie/wznowienie/progresja aktualnych/uspionych stanow chorobowych Klienta w wyniku ostabienia Piercingiem

uktadu immunologicznego.

choroba nowotworowa w trakcie leczenia;

ostre choroby zakazne;

choroby wirusowe (np. opryszczka, brodawki, potpasiec);

choroby bakteryjne (np. liszajec zakazny, choroby grzybicze skory);

choroby autoimmunologiczne (np. atopowe zapalenie skory - AZS, wyprysk, tuszczyca, toczen, sarkoidoza);
otwarte rany, podraznienia lub uszkodzenia skory w miejscu wykonywania Ustugi;
sktonno$¢ do powstawania bliznowcow;

choroba Le$niewskiego i Crohna;

aktywne choroby tarczycy;

zaburzenia krzepniecia krwi (skazy krwotoczne np. hemofilia, Choroba von Willebranda);
zakazenie wirusem HIV lub wirusem zapalenia watroby (Hepatitis);

zazywanie lekow rozrzedzajacych krew (sterydow (glikokortykosteroidow), aspiryny);
zazywanie lekow przeciwzakrzepowych;

nieleczona cukrzyca;

choroby nerek;

choroby serca;

nadci$nienie (wysokie ci$nienie krwi);

anomalie skorne (przebarwienia, znamiona w strefie pigmentowanej (tatuowane;j;
tradzik aktywny;

stan pooperacyjny;

antybiotykoterapia;

$wieze blizny w miejscu na ktérym planowane jest wykonanie Ustugi;

podwyzszona temperatura ciata i infekcja ogdlnoustrojowa;

przyjecie szczepienia przeciw chorobie COVID-19 w okresie 4 tygodni przed planowanym terminem wykonania Ustugi.

3. Studio informuje, ze nastepujace jednostki chorobowe stanowig przeciwwskazanie do wykonania Ustugi Ozdabiania zgbow:

uczulenie na materiaty stosowane w stomatologi i materiaty, z ktorych wykonane s3 ozdoby nazgbne tj. w szczegdlnosci:

jony niklu, rte¢, pallad, miedz, srebro, kobalt, w mniejszym stopniu réwniez tytan oraz platyna;



« posiadanie sztucznych z¢bow, uzupehien protetycznych takie jak mosty, korony, czy protezy ruchome - w tych
miejscach wykonanie Ozdabiania z¢bow nie jest mozliwe;

- ubytki prochnicze - do czasu catkowitego wyleczenia;
- stany zapalne przyzgbia, czy jamy ustnej - do czasu catkowitego wyleczenia;
+ kamien nazgbny - do czasu catkowitego usunigcia.

4. Klient ktéry zaobserwowat u siebie wystapienie ktéregokolwiek przeciwwskazania wymienionego w § 10 w przypadku Uslugi
Tatuazu i/lub Piercingu powinien bezwzglednie skonsultowac si¢ z lekarzem lub lekarzem stomatologiem i otrzymac od niego
zgod¢ na wykonanie Ustugi, jak rowniez niezwlocznie poinformowac Studio o zaistniatych przeciwwskazaniach i odwotaé/
zmieni¢ termin Rezerwacji Ustugi.

§13
Powiklania

1. Pomimo dochowania najwyzszej starannosci i utrzymywania wysokich standardow sanitarnych podczas wykonywania Ushugi,
Klient powinien by¢ $wiadomy ryzyka wystapienia powiktan zwigzanych z wykonaniem ustug.

2. Klient moze do$§wiadczy¢ nastgpujacych powiktan w wyniku wykonania Ustugi Tatuazu:
+ wynaczynienia krwi;
« obrzgk w miejscu wykonania Ustugi utrzymujacy si¢ do 3 dni;
- stan zapalny, wlacznie z wystgpieniem stanu podgoraczkowego;
 wystapienia alergii kontaktowej na barwnik w uzytym Tuszu;
- wystapienie reakcji fitotoksycznej (zwigkszona wrazliwosci komorek na promieniowanie §wietlne)

+ wystapienie ziarniniakow (guzki w tkance podskornej powstale z nagromadzenia si¢ komorek uktadu odpornosciowego
wokot drobinek barwnika jako wyrazu reakcji organizmu na ciato obce w skorze Klienta);

« wystgpienie objawu Kdbnera (wykonany Tatuaz jako miejscowe podraznienie naskorka, stymulujac reakcje zapalna,
moze by¢ czynnikiem wyzwalajacym objawy niektorych chordb skory o podtozu immunologicznym);

« migracja Pigmentu czyli przemieszczanie si¢ barwnika poza miejsce wykonania Tatuazu (najczesciej jako wynik reakcji
systemu immunologicznego na uzyty Pigment);

« powstanie blizn przerostowych i bliznowcoéw (najczesciej wynika z cech osobniczych Klientéw, ktérzy sa podatni na
przerastanie blizn i powstawanie bliznowcow);

+ zmiana koloru Pigmentu w Tatuazu;

- infekcja wirusowa lub/i bakteryjna - szczegdlnie przy niezachowaniu zasad pielggnacji po uslugowej (m.in.: zapalenie
mieszkow wlosowych, liszajec zakazny, niesztowica, czyracznos¢, gronkowiec);

« nasilenie/wznowienie/progresja aktualnych/uspionych stanéw chorobowych Klienta w wyniku ostabienia Tatuazem
uktadu immunologicznego;

- artrofia mig¢éni
2. Klient moze do$wiadczy nastgpujacych powiktan w wyniku wykonania Ustugi Piercingu:
« bdl oraz krwawienie miejsca kolczykowania;

« obrzek w miejscu wykonania Ushugi utrzymujacy si¢ do 7 dni;



stan zapalny, wiacznie z wystapieniem stanu podgoraczkowego;

wystapienie alergii kontaktowej na materiat z ktérego jest wykonany kolczyk;

3. Klient moze do$wiadczy¢ nastgpujacych powiktan w wyniku wykonania Ustugi Ozdabiania Z¢bow:

wystapienie alergii kontaktowej na materiat z ktérego jest wykonana ozdoba lub uzyty do jej zamocowania materiat;
0g6lny stan zapalny, wlacznie z wystapieniem stanu podgoraczkowego;

stan zapalny jamy ustnej i/lub przyzebia;

tymczasowego ostabienia szkliwa zgba (jest ono odcigte od srodowiska i nie moze wchiania¢ sktadnikow odzywczych);
wystapienie niewielkich przebarwien w ksztalcie biatych plamek i/lub asymetrycznych, siatkowatych przebarwien;

wystapienie ptytkiej nadzerki i/lub zmiany wrzodziejace (ubytki §luzowki) i/lub wystapienie grudek przypominajacych

zmiany charakterystyczne dla liszaja

miejscowego przerzutu prochnicy na miejsce wykonania ozdoby;
infekcja wirusowa lub/i bakteryjna - szczegolnie przy niezachowaniu zasad pielggnacji po ustugowej;

nasilenie/wznowienie/progresja aktualnych/uspionych stanéw chorobowych Klienta w wyniku ostabienia Ozdabianiem

zgbow uktadu immunologicznego.

4. W przypadku zaobserwowania u siebie powiktan Klient powinien niezwtocznie poinformowaé Studio i skontaktowac si¢ z
lekarzem i/lub lekarzem stomatologiem celem uzyskania pomocy medycznej, do $wiadczenia ktorej Studio nie jest uprawnione.

§ 14
Higiena i bezpieczenstwo — standardy salonu

Salon oswiadcza, ze wszyscy pracownicy sa odpowiednio przeszkoleni i do§wiadczeni, posiadajg aktualne badania
zdrowotne a Uslugi wykonuja na najwyzszym poziomie oraz z nalezyta starannoscia.

Pracownik przed przystapieniem do realizacji Ustugi, zobowigzany jest przygotowaé odpowiednio swoje stanowisko
pracy oraz zadba¢ o odpowiednig dezynfekcje wykonywang przed kazdym Klientem.

Pracownik obowiazany jest do wykonania zabiegu w sposob prawidlowy zgodnie z obowigzujacymi procedurami i
zgodnie ze sztuka zawodowa zachowujac przy tym odpowiednie warunki higieniczno- sanitarne oraz przepisy BHP i
PPOZ.

W Salonie sa uzywane jednorazowe aplikatory oraz zdezynfekowane akcesoria i narz¢dzia.

W Salonie majg zastosowanie wylacznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do uzytku i wymagane przez sanepid,
zgodnie zobowigzujacymi przepisami i normami.
Salon dbajac o higien¢ i bezpieczenstwo klientow z najwyzsza starannoscia i zachowaniem procedur higieniczno-

sanitarnych uzywa odpowiednich certyfikowanych preparatow do dezynfekcji oraz urzadzen do sterylizacji (autoklaw).

W przypadku zranienia Klienta podczas Zabiegu, Zabieg jest natychmiastowo przerywany, uruchomiona zostaje
procedura postgpowania poekspozycyjnego, a miejsce zranienia jest niezwlocznie myte, dezynfekowane i zabezpieczane
sterylnym opatrunkiem stosownym do skali zranienia. Zabieg przerwany jest dokanczany, jesli to mozliwe po
zabezpieczaniu miejsca zranienia lub w innym dogodnym dla klienta terminie.

§15
Obowiazki Salonu
Salon przed wykonaniem Ustugi jest zobowigzany:

przeprowadzi¢ z Klientem wywiad dotyczacy jego oczekiwan oraz jego stanu zdrowia oraz odebra¢ od Klienta
wypelniong i podpisang karte Klienta / zgode na zabieg,
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* do przedstawienia Klientowi ewentualnych przeciwwskazan do wykonania Ustugi oraz ewentualnych zalecen po
ustudze,

* do poinformowania Klienta o realnych efektach zabiegu, ilosci zabiegdw potrzebnych do osiagnigcia zamierzonego
efektu, o ewentualnych skutkach ubocznych lub powiktaniach po zabiegu, o preparatach uzywanych do zabiegu,

* do przestrzegania zasad higieny i bezpieczenstwa podczas wykonywania Ushug zgodnie z procedurami sanitarnymi,
zabiegowymi i przepisami BHP,

* do wykonania zdje¢ przed i po zabiegu do dokumentacji zabiegowe;.

Salon zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, to jest np.: zmiany przepisOw prawa, zmiany
sposobow platnosci, zmiany w $wiadczeniu ustug — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien
niniejszego Regulaminu. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem wprowadzenia zmian. Salon zobowigzuje si¢ do
poinformowania o zmianach w Regulaminie wszystkich klientow z zarezerwowanymi terminami przed realizacja ustug.

W razie watpliwo$ci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, Salon zastrzega sobie prawo do odmoéwienia
wykonania zabiegu.

§ 16
Reklamacje
Klient ma prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej Uslugi w terminie do 14 dni od jej wykonania.

Do zgloszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania Ustugi w Salonie np. poprzez posiadany paragon lub
potwierdzong rezerwacj¢ ustugi.

Klient reklamacj¢ powinien ztozy¢ osobiscie w salonie na formularzu reklamacyjnym

Reklamacja musi zawiera¢ dane osobowe Klienta umozliwiajace jego identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu, opis
przyczyny reklamacji wraz z zakresem zadan.

Na potrzeby reklamacji zostanie wykonana dokumentacja fotograficzna lub/i video dotyczaca powodu reklamacji.

W kazdym przypadku warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest stawienie si¢ osobiste w Salonie. Reklamacje ztozone
telefonicznie, mailowo, sms, poprzez social media nie beda rozpatrywane.

Uslugodawca rozpatrzy reklamacje w ciagu 30 dni od jej przyjecia i poinformuje Klienta pisemnie lub mailowo na
podane dane kontaktowe.

Po rozpatrzeniu reklamacji Klient jest zobowiazany do podpisania protokotu reklamacyjnego.

Klient ma prawo do jednej darmowej poprawki do 3 miesigcy od wizyty. Kazda kolejna poprawka to koszt 300 ztotych.
Tatuaze na palcach i dloniach i stopach nie sg objete darmowa poprawka.

Zakrycie starego tatuazu, tzw. Cover up, nie jest objety darmowa poprawka.

§17
Postanowienia koncowe

Kazdy Klient ma prawo wgladu do Regulaminu, cennika oraz certyfikatow, na ktore powotuje si¢ Ustugodawca co do

wlasnego doswiadczenia.
Aktualny Regulamin Salonu jest wywieszony i dostgpny w Salonie w miejscu widocznym i dostgpnym dla Klientow.

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu przez Klienta, Klienci odpowiadajg bez ograniczen zgodnie z art. 415
kodeksu cywilnego. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialni sa ich ustawowi
przedstawiciele.
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Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci za pobrudzenie pigmentem odziezy lub obuwia oraz innych rzeczy osobistych

Klienta, w trakcie tatuowania.

Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w Salonie poza
miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegolnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktore

Klient powinien zatrzymac przy sobie.

Na terenie catego Salonu, obowiazuje calkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobow tytoniowych i
nikotynowych, w tym papierosow elektronicznych, jak réwniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow
alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i srodkéw odurzajacych.

Podczas wykonywania Ushugi zabrania si¢ uzywania telefonu przez Klienta z wylgczeniem sytuacji losowych.
Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren Salonu.

Wszelkie spory wynikajace ze swiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej kolejnosci rozwiazywane polubownie. W
przypadku niedojscia do porozumienia spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwosci ogolne;j.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu zostatloby uznane za niewazne, niezgodne z przepisami prawa
lub niewykonalne zostanie ono wyltaczone z postanowien niniejszego regulaminu, ktére to w dalszym ciggu beda
obowigzywacé w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§18
Przetwarzanie danych osobowych klientow

Rezerwujac wizyte w Salonie klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych w celach opisanych ponizej,
W niniejszym paragrafie.

Administratorem danych osobowych Klientéw : Milk Ink Anastasiia Ushakova, ul. Wielicka 113/111, ul. Adama
Bochenka 14b/60, 30-693 Krakow, tel 538606901, kontakt@milkinktattoo.com

Z Administratorem ochrony danych mozna kontaktowac si¢ poczta elektroniczng pod adresem e-mail:
nastiamilktattoo@gmail.com

Dane osobowe Klientow pozyskane w zwiazku z korzystaniem z ushug Salonu, bgda przetwarzane w nastgpujacych
celach:

* w celu komunikacji z klientem (otrzymywanie za posrednictwem telefonii komorkowej i poczty elektroniczne;j
informacji dot. planowanych wizyt) oraz w celu wykonania ustugi.

Podstawa prawng przetwarzania danych Klientow bedzie: udzielona zgoda, niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do
podjecia dziatan na zadanie Klienta przed zawarciem umowy, niezb¢dno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, niezbgdnos$¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski Klientow.

Dane Klientow mogg by¢ przekazywane nast¢pujacym podmiotom: procesorom (podmioty przetwarzajace) w zwigzku ze
zleconymi przez Salon dziataniami, podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, podmiotom kontrolnym i
nadzorczym, organom egzekucyjnym, firmom kurierskim, ktore beda dostarczac¢ przesytki do Klientow, Dane Klientow
beda przekazane do panstwa trzeciego (np. USA) w zwigzku z prowadzonymi dziataniami na Facebooku (klienci
kontaktujacy sie poprzez fanpage Salonu na Facebooku lub Instagramie).

Okres przetwarzania danych osobowych Klientéw jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. Okres przez
ktéry dane osobowe beda przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace kryteria: przepisy prawa, ktére moga
obligowa¢ Salon do przetwarzania danych przez okreslony czas (np. dane nt. faktur przechowujemy przez 5 lat od konca
ostatniego roku rozliczeniowego), okres, ktory jest niezbgdny do obrony intereséw Salonu oraz okres na jaki zostata
udzielona zgoda.

Ponadto, informujemy, ze Klienci maja prawo do: zadania dostgpu do danych osobowych ich dotyczacych, sprostowania
ich danych, zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
o$wiadczenia, usunigcia ich danych lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania ich danych osobowych, przeniesienia ich danych osobowych. Jednak w wyjatkowych sytuacjach dane nie
moga by¢ usunigte natychmiast. Sg to:

- dane, ktore sa niezbedne do realizacji ustugi i ewentualnego okresu reklamacyjnego,
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- dane co do ktorych istniejg podstawy prawne, aby mimo tego kontynuowac przetwarzanie,
- dane przetwarzane w zgodzie z innymi przepisami prawa.

Klienci majg prawo do cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnigciem.

W przypadku watpliwos$ci co do prawidtowosci przetwarzania danych osobowych przez Salon Klienci majg prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem a danych
osobowych prosimy kierowa¢ na adres Administratora z tematem “Dane osobowe” na adres e-mail:
nastiamilktattoo@gmail.com

Dane osobowe Klienta przetwarzane sa zgodnie z ww. trescig 1 w celach wskazanych w ww. klauzuli informacyjne;j, z
ktéra Klient rowniez zapoznaje si¢ podczas pierwszej wizyty w Salonie.



